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PREVADZKOVY PORIADOK DOMOVA SOCIALNYCH SLUZIEB

Clanok I.
Charakter zariadenia

Nazov zariadenia: PRIMA n.o.
\ Adresa: Banselova 3988/4, 821 04 Bratislava — RuZinov
ICO: 31 821 308 '
Tel.: 02/4341 1813
E-mail: dssprima@dssprima.sk
Charakter zariadenia: PRIMA n.o. je zariadenie, ktoré poskytuje socidlne sluzby dospelym ludom
s mentalnym resp. kombinovanym postihnutim.
Druh socialnej sluzby: domov socidlnych sluzieb.
Forma socidlnej sluzby: ambulantna.

V stlade so zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona c.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o socidlnych sluzbach) apodla poZiadaviek ustanovenych Vyhlaskou Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkach na vnutorné
prostredie budov ao minimalnych poziadavkach na byty niZSieho Standardu ana ubytovacie
zariadenia.

Clanok 1.
Clenenie a priestorové usporiadanie zariadenia

Dispozi¢né riesenie: :

Zariadenie je situované v samostatnom jednopodlaznom paviléne byvalych detskych jasli.

Priestorové vybavenie pozostdva zo vstupného priestoru, dielne, skladu, dennej miestnosti — jedalne,
kuchynky — vydajne stravy, 3atne, zariadenia pre osobnud hygienu deleného podfa pohlavia a pre
personal a dvoch kancelarii.

Vybavenie miestnosti:

Vstupna chodba vybavena vediakom. Satfia je vybavend pohovkou na odpocinok, policou na
odkladanie obuvi, uzamykatelnymi skrinkami na odkladanie osobnych veci klientov a zamestnancov,
umyvadlom. Kuchyfia je vybavena drezom s privodom studenej a teplej vody, kuchynskou linkou,
chladni¢kou, prackou, umyvacékou riadu, elektrickym spordkom, mikrovinnou rdrou, varnou kanvicou
a pracovnymi stolmi na vydaj arozdelenie stravy. Dennd miestnost — jeddlen je vybavend velkym
stolom so stolickami, dvoma pohovkami, regélom, kanceldrskou skrinkovou zostavou, kancelarskym
stolom. V dennej miestnosti sa nachadzaju skrine na odkladanie terapeutickych pomécok. Dielfa je
vybavena tkaéskymi strojmi, pracovnymi stolmi so stolickami, kancelarskymi stolmi so stolickami,
regalmi na odkladanie pracovného materialu. Dve kanceldrie vybavené kancelarskou skrinkovou
zostavou, pracovnym stolom, stoli¢kami, tiez skrinkami na odkladanie odevu a osobnych veci
zamestnancov. Sklad vybaveny regaimi a skrifami na odkladanie Cistiacich prostriedkov, naradia
ainych pracovnych pomdcok. Toalety s umyvadiom osobitne pre persondl apre klientov delené
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podla pohlavia. Kazdy klient ma k dispozicii uterdk. V priestore chodby sa nachadza lekarnicka, sluzi
na nevyhnutné oSetrenie pripadného Urazu. KaZzdy vydaj liekov azdravotnickeho materidlu sa
zapisuje do prilozeného zosita, ktory sluzi aj ako evidencia drobnych urazov aich osetrenia.
Vybavenie lekarnicky sa priebezne kontroluje a lie€iva po expiracnej dobe sa nahradia novymi.

Clanok HL.
Zacatie poskytovania sociadlnych sluzieb

Konanie pred poskytovanim socidlnej sluzby v zariadeni sa za¢ina na zdklade pisomnej Ziadosti
ziadatela resp. jeho zakonného zastupcu o poskytovanie socidlnej sluzby, ktor podava do zariadenia
podla zakona o socidlnych sluzbach. Nasledne po predlozeni rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu
sluzbu je Ziadatel zaradeny do evidencie ¢akatelov na poskytovanie socialnej sluzby. V pripade volnej
kapacity je ziadatel kontaktovany zariadenim s moznym terminom nastupu, pri dodrzani vSetkych
legislativnych postupov. Klientom sa poskytuju socidlne sluzby na zdklade uzatvorenej zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby. Kapacita zariadenia je 15t miest pre klientov socidlnych sluzieb.

Clanok IV.
Prevadzka

Prevadzka je zabezpecdena v pracovnych driioch od 7,00 h do 15,00 h. Socidlna sluzba sa neposkytuje
v den pracovného bokoja alebo v den pracovného volna. Rezim dna sa planuje podla individualnych
potrieb, schopnosti a cielov klientov. V zadujme zabezpecit ¢o najlepsiu starostlivost o klienta je
potrebnd Uzka spoluprdca rodiov, resp. zakonnych zastupcov s odbornymi pracovnikmi zariadenia,
vo vzdjomnej informovanosti o vSetkych podstatnych skutoénostiach, tykajucich sa klienta a o
prostredi, v ktorom Zije (telesny a duSevny vyvoj klienta, jeho zdravotny stav, zmeny v rodinnych
a socialnych pomeroch klienta). Ak klient nevyuzZiva nepretrzite socialne sluzby zariadenia minimalne
jeden mesiac je rodi¢ prip. zakonny zastupca pri ndslednom prichode klienta do zariadenia predlozit
aktudlne potvrdenie o zdravotnom stave klienta. Rodicia, resp. zdkonni zdstupcovia si povinni
oznamit- infekéné ochorenie klienta, alebo infekéné ochorenie v rodine, resp. v blizkom okoli
a personal zariadenia je oprdvneny podniknut dalSie kroky na zamedzenie ohrozenia zdravia
ostatnych klientov a zamestnancov. Pri ndhlej zmene zdravotného stavu klienta, jeho Uraze, alebo pri
nahlej zmene jeho psychického stavu (podla charakteru zmeny) odborni pracovnici zariadenia
okamizite privolaju rychlu zdravotnicku pomoc a bezodkladne informuju o tejto skutoénosti rodica,
resp. zakonného zastupcu. Za pripadné mnoZstvo a druhy liekov prinesenych do zariadenia
zodpoveda rodi¢, prip. zakonny zastupca klienta, ak sa takto rozhodnu. Stretnutia zamestnancov
zariadenia s rodi¢mi, prip. zdkonnymi zastupcami klientov su spravidla raz roCne ak situdcia
nevyZaduje iné operativne stretnutia. Pocas stretnutia su rieSené pripomienky, staznosti, navrhy
k préaci v zariadeni, vysledky prace s klientmi, Uspechy, pldnované tlohy, akcie, podujatia na najblizsie
obdobie. Inicidtorom pravidelného alebo operativneho stretnutia je riaditel zariadenia; v pripade
potreby mimoriadneho stretnutia aj rodic, prip. zakonny zastupca klienta.
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Clanok V.
Stravovanie

Stravovanie v zariadeni je zabezpecené dondaskou hotovej stravy na zaklade den vopred zaslanej
objednavky podla ponuky tyidenného jedalneho listka. Vo vlastnej kuchyni sa strava prihrieva
a serviruje. Strava sa vydava z kuchyne a konzumuje spravidla v dennej miestnosti — jedalni. Uréeni
zamestnanci zariadenia maju platné zdravotné preukazy, ktoré su k dispozicii v zariadeni.

Clanok VI.
Upratovanie

Zariadenie kladie velky déraz na nacvik ¢innosti, ktoré klientom umoznia ¢o najvaésiu samostatnost
v beinom Zivote. Preto upratovacie prace vykonavaju vramci ndcviku sebaobsluznych ¢Einnosti
a pripravy na samostatny Zivot klienti pod vedenim a za aktivnej Gc¢asti zamestnancov.

Frekvencia upratovania:
Denne:
zametenie a umytie dlazky vo vSetkych priestoroch zariadenia
dezinfekcia toaliet
vynesenie odpadkov
dezinfekcia stolov a pracovnej dosky v kuchyni
Tyzdenne:
utretie prachu zo stolov a nabytku
vysatie koberca v kancelarii
vynesenie smetnych kosov v miestnostiach a triedeného odpadu (papier, plasty, sklo)
intenzivna dezinfekcia toaliet
Mesacne:
umytie chladnicky a mikrovinnej rary
umytie dveri a skriniek na odkladanie odevu a osobnych veci
Rocne:
umytie okien
umytie krytov na lampach
umytie radidtorov
Malovanie: raz za 2 roky
Vsetky Cistiace prostriedky su uskladnené v sklade, miesto uskladnenia je oznaéené. Na sprévnost
pouZitia a davkovanie dozerd zodpovedny zamestnanec.
Postup pri dezinfekcii a jej frekvencia
- pouzivané Eistiace prostriedky: podla prilohy
- toalety sa dezinfikuju denne, intenzivna dezinfekcia toaliet tyZzdenne
- pri praci sa pouZivaju ochranné rukavice a odev
- zodpovedné osoby: zamestnanci
Postup pri zabezpeceni ni¢enia Zivocisnych Skodcov
Zameriavame sa hlavne na prevenciu po skonceni prevadzky zariadenia nesmu zostat zvy$ky pokrmov
v Ziadnom z priestorov. Organicky odpad je denne vynaSany z priestorov zariadenia. Kanalizaéné
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vpuste su opatrené sifénovym uzaverom. V pripade preniknutia ZivociSnych $kodcov sa objednava
odborna firma na ich znicenie.

Komunalny odpad (papier, obaly, krabice a pod.) sa zhromazduje do vy¢lenenych odpadovych ko3ov,
tie sa nachadzaju v kazdej miestnosti. Obsah sa vynasa podla potreby, minimdlne raz do tyZdna.
Odpad, ktory vznika v kuchynke po konzumdcii jedal (obaly zjedla) sa vynasa denne. Odpad je
zhromazdeny v kontajneri, ktory je umiestneny v aredli zariadenia. Komunalny odpad sa odvaza raz
tyzdenne.

Objekt je napojeny na verejné inZinierske siete — vodovod, kanalizéciu. Priprava teplej Uzitkovej vody
a vykurovanie je Ustredné, napojené na dialkovy rozvod.

Clanok VL.
Zakladné prava a zodpovednost klientov

VSetky prava a povinnosti st definované v zdkone o sociadlnych sluzbach. Klient ma v zariadeni naviac
pravo byt pravidelne a vcas informovany o vietkych déleZitych internych rozhodnutiach, ktoré su
nevyhnutné pre poskytovanie socidlnych sluzieb. Ma pravo na nevyhnutny odpocinok a zotavenie.
Klient je zodpovedny za nepoZivanie alkoholickych napojov a neuZivanie inych omamnych
prostriedkov a psychotropnych latok v zariadeni, nenastupuje pod ich vplyvom do zariadenia, ani ich
do zariadenia nenosi. '

Clanok VIl
Prijimanie darov

Zariadenie méZe prijimat dary agranty na ucely skvalitnenia poskytovania socidlnych sluZieb
a skvalitnenia Zivota klientov. Dary pre zariadenie prijima Statutdr alebo osoba nim uréend. Darca
poskytne dar na zaklade pisomnej darovacej zmluvy. Fyzické a prévnické osoby mozu zariadeniu
darovat finanénu hotovost (a to v hotovosti alebo bankovym prevodom) avecné dary hmotného
charakteru. Vecné dary su evidované do majetku zariadenia a vykondva sa u nich inventdra. Zriadenie
ma pravo dar odmietnut.
Clanok IX.
Staznosti, podnety a oznamenia klientov

Klient, rodi resp. zakonny zdstupca, ak sa citi osobne dotknuty vo svojich pravach vyplyvajacich zo
zakona o socialnych sluzbach a inych noriem, alebo sa vyskytni nedostatky v poskytovani socidlnych
sluZieb, ma pravo domahat sa ndpravy. Riaditel je povinny prijimat staZnosti, podnety a ozndmenia
od klientov, rodi¢ov resp. zdkonnych zdstupcov. Stainosti, ktoré nie je potrebné preSetrovat na
mieste alebo na podklade vyjadrenia inych oséb, musia byt vybavené do 10 dni od prijatia staznosti,
ostatné do 30 dni. StaZovatelia nesmu byt v zariadeni priamo & nepriamo zvyhodfiovani alebo
poskodzovani z dévodu, Ze podali staZznost, podnet alebo oznamenie.
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Clanok X.
Zaverecné a zrusovacie ustanovenia

Tento Prevadzkovy poriadok rusi a nahradza schvaleny Prevadzkovy poriadok z februdra 2020.
S prevadzkovym poriadkom je preukdzatelne obozndmeny kazdy klient a zamestnanec zariadenia.

V Bratislave, 21. mdja 2021

Mgr. René Knazur
riaditel

Priloha — zoznam najcastejsie pouzivanych Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov

Podlaha

Savo Prim
Savo Univerzal
Fiorello

wWC

Savo plus gel
Pulirapid WC gel
Savo Prim /doska/

Umyvadlo
Savo kupelna
Savo Cistiaci krém

Kuchyna
Savo kuchyna

Dezinfekcia
Desinfekto spray
Pulirapid Desinfettante

Davkovanie a koncentracia jednotlivych pripravkov — podla navodu na pouZivanie. Na davkovanie
a pouzivanie vhodnych Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov dozera uréeny zamestnanec.
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DODATOK €. 1 k Prevadzkovému poriadku — v zmysle Planu uvolfiovania opatreni v socidlnych
sluzbach v suvislosti s ochorenim COVID - 19

Clanok Il. sa doplria nasledovne: Nosenie risok v uzatverenom priestore je povinné. Odporiéa sa
dodrziavanie min 2 m odstupu medzi pritomnymi osobami. Pocet klientov mé6ze byt obmedzeny.

Clanok IV. sa doplfia nasledovne: Denne sa vykonava tzv. ranny filter - (meranie teploty),
zabezpeéenie hygieny pri vstupe (umytie rik, dezinfekcia). V pripade zvysenej teploty alebo priznakov
respiratného ochorenia (zvySena teplota nad 37,2 °C) alebo v zavislosti od zdravotného
znevyhodnenia klienta, kasel, sekrécia z nosa klienta alebo zamestnanca, im nebude umoZneny vstup
so zariadenia. V priestoroch zariadenie sa pocas dria ¢asto vetra. Uprednostfiuje sa individuélna praca
s klientom.

Clanok V. sa dopifia nasledovne: Stravovanie bude zabezpedené Standardnym sp6sobom, avsak s
potrebou dbat vo zvySenej miere na dodrziavanie beznych hygienickych pravidiel. Pred podavanim
stravy si kazdy klient a zamestnanec dékladne umyje ruky.

Clanok VL. sa doplitia nasledovne: Sanitécia sa vykonava na dennej baze, do dokumentécie o vykonani
sanitacie sa vypisuje datum, ¢istiaci prostriedok, dezinfekény prostriedok, kto sanitaciu vykonal a kto
kontroloval.

V Bratislave, 21.5. 2021

N e
Mgr.René Kiazur

riaditel
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