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Eticky kddex zamestnancov domova socidlnych sluzieb v PRIMA n.o.

Preambula

Socidlna praca je profesia zaloZzend na hodnotdch demokracie, fudskych prév asocidlnej
spravodlivosti. Zamestnanci, ktori pracuji v socidlnej oblasti preto dbaji na dodrziavanie [udskych
prav skupin a jednotlivcov tak, ako su uvddzané v relevantnych dokumentoch a to predovietkym vo
VSeobecnej deklardcii ludskych prav, Charte zakladnych prav Eurdpskej unie a dalsich
medzindrodnych deklaracidch a dohovoroch. Socidlna praca sa dalej riadi Ustavou Slovenskej
republiky, Listinou zakladnych prav a slobod a dalSimi zdkonmi nasho $tatu, ktoré sa od tychto
dokumentov odvijaju.

Je nielen poslanim, ale aj povinnostou zamestnanca vykonavat socidlnu pracu svedomito
a zodpovedne, dodrZiavat pri jej vykone najvy$si mozny Standard profesionality v stlade s pravnymi
predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami tak, aby socidlna praca bola vykondvand vidy
v prospech klienta a so zretelom na najlepsi zaujem klientov socidlnej prace. Etické povedomie je
zédsadnou sucastou profesionalnej &innosti zamestnanca. Jeho schopnost a zaviazok k etickému
konaniu je zakladnym aspektom kvality vykonu socidlnej prace.

Hodnoty socidlnej prace

Socialna praca je dynamicky sa rozvijajucou profesiou, zaloZzenou na hodnotach, akymi su socidlna
spravodlivost, udska déstojnost a déleZitost medzifudskych vztahov. Je komplexnou profesiou, ktord
nachdadza uplatnenie v réznych rezortoch a oblastiach spolo¢nosti.

Sociélna spravodlivost

Zamestnanec ma zodpovednost za podporu socidlnej spravodlivosti vo vztahu k celej
spolo¢nosti, ako aj vo vztahu k fudom, ktori uzivaju sluzby socidlnej prace. Usiluje sa zaistit vietkym
fudom pristup k potrebnym informdcidam, sluzbdm a zdrojom, rovnost prileZitosti a Giéast na procese
rozhodovania. Vytvara podmienky, ktoré klientom umoziiuji dosiahnut to, na ¢o maju pravo.
Prispieva k odstrdneniu prejavov a pricin socidlnej nespravodlivosti, diskriminacie, Utlaku a bariér
podporujucich socidlne vyli¢enie. Angazuje sa o dosiahnutie socidlnej zmeny, socidlneho rozvoja
a socidlnej inkluzie, zvlast v prospech zranitelnych a utla¢anych jednotlivcov a skupin ludi.

Ludska déstojnost

Socidlna praca je zaloZena na reSpektovani déstojnosti vSetkych ludi bez rozdielu a na
dodrziavani ludskych prav, ako si uvedené v medzindrodnych dokumentoch. Zamestnanec
zaobchddza s kaidym &lovekom starostlivo a Uctivo, majic na zreteli individudlne rozdiely, kultirnu,
naboZensku, ndrodnostni a etnickl réznorodost. Usiluje o zveladenie klientovych spésobilosti,
podporuje jeho vlastni zodpovednost a autonémiu, pravo na sebaurcenie a spolutast.
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Délezitost medziludskych vztahov

Zamestnanec rozpoznava dolezitost medziludskych vztahov. Snazi sa posilfiovat a zmocnovat
fudi do partnerstva v procese pomdhania, usiluje o podporu rieSenia problémov v medzifudskych
vztahoch. Buduje a rozvija profesiondlne vztahy. Vazi si a reSpektuje prinos kolegov z inych institucii
a pomahajucich profesii.

Etické zasady

(1) Zamestnanec respektuje jedinetnost kazdého cloveka bez ohladu na jeho pdvod, etnickd
prislusnost, rasu, farbu pleti, narodnost, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav, sexualnu
orientaciu, ekonomicku situaciu, ndbozenské a politické presvedcenie a bez ohladu na to, ako sa
podiela na Zivote celej spolo¢nosti.

(2) Zamestnanec resSpektuje pravo kaidého jedinca na sebarealizdciu v takej miere, aby sucasne
nedochddzalo k obmedzovaniu rovnakého prava inych oséb.

(3) Zamestnanec poméha jednotlivcom, skupinam, komunitam a zdruZeniam svojimi znalostami,
skusenostami a schopnostami pri ich rozvoji a pri rieSeni konfliktov jednotlivcov so spolo¢nostou ako
aj ich nasledkov.

(4) Zamestnanec ddva prednost profesionédlnej zodpovednosti pred svojimi sukromnymi zaujmami.
Sluzby poskytuje na najvy$sej odbornej Grovni. Zamestnanec musi byt bezihonny, disciplinovany,
spolahlivy, zodpovedny. Musi mat schopnost empatie a autoreguldcie. Predpokladom je emocnd
vyrovnanost, pracovna stabilita a organizacné schopnosti.

(5) Zamestnanec pomaha klientom svojimi znalostami, schopnostami a skisenostami pri ich rozvoji
a pri rieSeni konfliktov v medziludskych vztahoch.

Pravidla etického spravania sa zamestnanca
Vo vztahu ku klientom

(1) Zamestnanec redpektuje klientov ako suverénnych jedincov s pravom konania rozhodnuti, ktoré
su v sulade s ich presvedéenim, hodnotami a ndzormi.

(2) Zamestnanec podporuje klientov k uvedomeniu si vlastnej zodpovednosti.

(3) Zamestnanec kona tak, aby chranil dostojnost a ludské prava klientov.

(4) Zamestnanec pomdha rovnakou mierou snaZzenia a bez naznakov akejkolvek diskrimindcie
vsetkym klientom zariadenia. Kazdého klienta vnima ako celistvi jedinecnld bytost, s jeho
individudlnymi potrebami aschopnostami vo vietkych aspektoch Zivota. Zameriava sa na silné
stranky jednotlivcov, skupin, komunity, ¢im podporuje ich umocriovanie.

(5) Zamestnanec chrani pravo klienta na sukromie a déverné informacie. Osobné informécie klientov
poskytuje len s jeho suhlasom a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci.

(6) Informacie urfené pre klientov vysvetluje v jazyku, ktory je pre nich zrozumitelny.
Nevyhnutnostou je, aby sa presvedcil, ¢i boli spravne pochopené.

(7) Zamestnanec podporuje klientov pri vyuzivani vietkych sluzieb a ddvok socidlneho zabezpecenia,
na ktoré maju ndrok.

(8) Zamestnanec aplikuje socidlno-ergoterapeutické postupy a metodiky prace vindividualnej
a skupinovej préci s ciefom zlepSenia funkénych schopnosti klientov na baze dobrovolnosti.
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(9) Zamestnanec rozpoznava hranice svojich kompetencii, nekona nad ramec, ani sa tymto spésobom
neprezentuje. Ak s klientom nemdZe pracovat sdm, odovzda mu informaciu o dalSich formach
pomoci, vratane informdcii o osobdch, ktoré si kompetentné vzniknuty problém riesit.

(10) V pritomnosti klientov neriesi problémy prevadzkového, profesijného a osobného charakteru.
(11) Zamestnanec dba o vytvorenie prijemného pracovného prostredia a upozorriuje vedenie na
nedostatky v starostlivosti o klientov.

Vo vztahu k zamestnavatelovi

(1) Vztahy na pracovisku su zaloZzené na transparentnosti, otvorenej komunikdcii, vzdjomnej dévere
a respekte. Princip Cestnosti, férovosti, spravodlivosti, zodpovednosti, re$pektovania zakladnych
[udskych prav a principov je neodmyslitelnou stéastou tohto kédexu.

(2) Zamestnanec si zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajice zo zavazku k svojmu
zamestnavatelovi.

(3) Zamestnanec sa snazi aplikovat vo svojej praci pracovné postupy a ich uplatfiovanie v praxi na
najvyssej odbornej Grovni.

(4) Zamestnanec chrani duSevné aj materidlne vlastnictvo Primy. VyuZiva ho vyluéne na pracovné
ucely, pokial nie je stanovené inak.

(5) Kazdy zamestnanec kond nielen ako sikromnd osoba, ale aj ako reprezentant Primy. Dba na dobré
meno Primy a ochranuje jej zaujmy.

(6) Zamestnanec ma pravo na vyjadrenie svojho nazoru vhodnym spésobom bez akychkolvek
nasledkov, i sankcii.

(7) Zamestnanec je povinny informovat vedenie Primy o délezitych faktoch tykajucich sa predmetu
¢innosti Primy, pokial by to mohlo mat negativny vplyv na jej dalsiu ¢innost a rozvoj.

Vo vztahu ku kolegom

(1) Zamestnanec redpektuje znalosti a sklsenosti svojich kolegov a ostatnych zamestnancov.
Vyhladava, posilfiuje a rozsiruje spolupracu s nimi, ¢im zvySuje kvalitu poskytovanych socidlnych
sluzieb.

(2) Redpektuje rozdiely v ndzoroch a praktickej ¢innosti kolegov a ostatnych zamestnancov, vratane
dobrovolnikov. Kritické pripomienky vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym spésobom.

(3) Zamestnanec iniciuje a zapdja sa do diskusii tykajucich sa etiky so svojimi kolegami
a zamestnavatelom a je zodpovedny za to, Ze jeho rozhodnutia budu eticky podloZené.

(4) V pripade neetického i nelegdlneho jednania a spravania je zamestnanec povinny osobne
upozornit kolegu, ktory eticky kédex porusil. Ak neddjde ku ndprave je povinny o tejto skutonosti
informovat vedenie Primy.

Vo vztahu k povolaniu a odbornosti

(1) Zamestnanec dba na udrZzanie a celoZivotné zvySovanie prestize svojho povolania. Snazi sa
o zvySovanie odbornej Urovne poskytovanych socidlnych sluzieb a uplatfiovanie novych pristupov
a metdd.

(2) Zamestnanec je zodpovedny za svoje sustavné celoZivotné vzdeldvanie. Zucastriuje sa odbornych
semindrov, konferencii. Informacie si doplfia samostidiom. Pre svoj odborny rast vyuziva znalosti
a zrucnosti svojich kolegov a inych odbornikov a naopak, svoje vedomosti a zruénosti rozsiruje v celej
oblasti socidlnej prace.
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(3) Zamestnanec produktivne spolupracuje v rdmci multidisciplindrneho alebo interdisciplinarneho
timu tak, aby boli splnené ciele v individudinych planoch klientov.

Etické problémy a dilemy

(1) Zamestnanec vyzaduje uznanie toho, Ze je zodpovedny za svoje spravanie a konanie ku klientom,
ale aj k fTudom, s ktorymi spolupracuje pracuje, kolegom a zdkonom, a Ze tieto zodpovednosti mézu
byt vo vzajomnom konflikte.

(2) Zamestnanec sa vo svojej praci moze stretnut s roznymi etickymi problémami a dilemami. Tieto
vyvstavaju zo samotnej povahy socidlnej prace. Niektoré z problémovych oblasti zahffiaju:

- skutocnost, Ze lojalita zamestnanca sa ¢asto nachddza v strede konfliktu zaujmov;

- skuto¢nost, Ze Uloha zamestnanca je zaroven pomahajuca aj kontrolujuca;

- konflikty medzi povinnostou zamestnanca chranit zaujem klienta a poziadavky Primy na efektivitu
a prospesnost;

- skutocnost, Ze zdroje v Prime su limitované.

(3) Je preto uzitotné, aby sa zamestnanec zoznamoval s dilemami svojej profesie, bol sposobily ich
kriticky reflektovat a systematicky postupovat pri konfrontacii s nimi. Musi byt pripraveny uviest
dovody svojich eticky podloZenych rozhodnuti.

(4) V procese etického rozhodovania zamestnanec vyuZiva postupy a nastroje napomahajuce pri
rieSeni etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria analyza, konzultacia a diskusia s kolegami,
nadriadenym pracovnikom, supervizorom a dalSimi odbornikmi. Postupy v takychto pripadoch
dosledne zaznamenava a dokumentuje.
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Oboznamenie sa s etickym kédexom dna:



